RIS-nummer: 318420

Schriftelijke vragen: Zorg- en bijstandsfraude

Indiener: Minke Hofstra, Haagse VVD

Datum: 26 maart 2024

Aan de voorzitter van de gemeenteraad,

Op 21 maart 2024 kopt De Telegraaf: Honderden miljoenen aan zorgfraude. “Louche zorgaanbieders
maken steeds vaker misbruik van kwetsbare mensen om hun kas te spekken. Cliénten moeten
gedwongen een pgb aanvragen bij de gemeente of ze moeten onder druk tekenen voor uren zorg die ze
nooit hebben gehad.” De VNG bevestigt dit beeld en zegt: ,Zorggelden lekken weg en verdwijnen steeds
vaker binnen het criminele circuit”. De fraude loopt op tot een geschat bedrag van 625 miljoen euro per
jaar, aldus de VNG. Dit geld is bedoeld voor kwetsbare groepen zoals ouderen en mensen met een
beperking of chronische ziekte. Eerder stelden raadsleden Richard de Mos en Rita Verdonk (Hart voor
Den Haag) schriftelijke vragen over dit onderwerp (RIS-nummer 318391).

Naar aanleiding hiervan en overeenkomstig art. 30 van het Reglement van orde stelt raadslid Minke
Hofstra, Haagse VVD, de volgende aanvullende vragen:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

Herkent het college de bevindingen over de zorgfraude en hoe verhouden deze zich tot de
situatie in Den Haag?

Vindt er door de gemeente Den Haag vooraf controle plaats op de zorgaanvragen? Zo ja, op
welke manier gebeurt dit nu en is dit toereikend? Zo nee, waarom gebeurt dit niet en is het
college bereid om hiermee te starten? Graag een toelichting.

Vindt er achteraf een controle plaats die kijkt of de gedeclareerde hulp ook daadwerkelijk is
geboden? Zo nee, waarom gebeurt dit niet en is het college bereid om hiermee te starten?

Kan het college aangeven hoeveel gevallen van zorgfraude er in 2023 zijn geconstateerd, welk

bedrag hiermee was gemoeid en welke acties op deze fraude zijn ondernomen?

Kan het college aangeven hoeveel geld er is teruggevorderd aan onterecht toegewezen zorg?
Zijn er zorgaanbieders die actief zijn in Den Haag die frauduleus hebben gehandeld? Wat doet
het college om frauduleuze zorgaanbieders die actief zijn in Den Haag te vinden? Hoeveel
frauduleuze zorgaanbieders zijn er in 2023 opgespoord? Wordt er aangifte gedaan tegen deze
zorgaanbieders en wordt het geld teruggevorderd dat zij onrechtmatig ontvangen hebben?

Hoe wordt voorkomen dat Hagenaars slachtoffer worden van deze louche zorgaanbieders? Ziet
de gemeente hierin een rol voor zichzelf, mogelijk in de vorm van voorlichting?

In het Telegraaf-artikel zegt universitair hoofddocent gezondheidsrecht Den Dexter: “met de komst van
een nieuwe wet deze zomer mogen gemeenten voortaan onderling gegevens delen met elkaar. Dit zal de
opsporing van zorgfraude zeker vergemakkelijken.”

8)

Wat zijn de verwachtingen van het college omtrent de nieuwe mogelijkheden die deze wet biedt?
Welke concrete nieuwe maatregelen gaat het college na inwerkingtreding van deze wet nemen
om zorgfraude effectiever op te sporen en aan te pakken?
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Naast de zorgfraude kopt De Telegraaf ook: “steviger aanpak bijstandsfraude.” De gemeente Rotterdam
heeft over het jaar 2023 inmiddels 751.689 euro aan onrechtmatig verkregen bijstandsuitkeringen
teruggevorderd. Dit is het resultaat vanwege de opschaling die zij hebben aangebracht aan het aantal
sociaal rechercheurs. Dit heeft geleid tot bijna een verdubbeling van onderzochte meldingen van
bijstandsfraude. Ongeveer een derde van de meldingen bleek terecht.

9) Ishet college bekend met de Rotterdamse aanpak en de resultaten die dit oplevert?

10) Hoe controleert het college of mensen nog steeds recht hebben op bijstand?

11) Hoeveel meldingen komen er binnen bij de gemeente over bijstandsfraude? Welke acties
onderneemt het college op het moment dat er een melding binnenkomt?

12) Heeft het college zicht op het aantal meldingen over bijstandsfraude in de gemeente Den Haag
die blijven liggen? Kan het college daarbij ook aangeven hoeveel meldingen wel onderzocht zijn?
Bij hoeveel van de onderzochte meldingen bleek uiteindelijk ook daadwerkelijk een vorm van
bijstandsfraude te zijn en voor welk bedrag kon onterecht uitgekeerd bijstandsgeld in Den Haag
worden teruggevorderd?

13) Hoeveel sociaal rechercheurs heeft de gemeente Den Haag? Hoeveel meldingen krijgen zij
jaarlijks binnen en welk percentage meldingen kunnen zij jaarlijks oppakken?

14) Op welke manier werkt het college samen met andere gemeenten en instanties om
bijstandsfraude op regionaal niveau aan te pakken?

15) Is het college bereid om naar voorbeeld van de Rotterdamse aanpak het aantal sociaal
rechercheurs in Den Haag op te schalen om zo bijstandsfraude gerichter aan te pakken? Graag
een uitgebreide toelichting waarom het college wel, al dan niet, bereid is om dit voorbeeld te
volgen.

Minke Hofstra
Haagse VVD
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Controle op zorggeld lastig voor gemeenten

door Renate Curfs

AMSTERDAM « Louche zorg-
aanbieders maken steeds
vaker misbruik van kwets-
bare mensen om hun kas te
spekken. Cliénten moeten
gedwongen een pgb aan-
vragen bij de gemeente of
ze moeten onder druk
tekenen voor uren zorg die
ze nooit hebben gehad.

Sinds 2015 zijn gemeenten fi-
nancieel verantwoordelijk voor
de jeugdzorg en de zorg uit de
Wet Maatschappelijke Onder-
steuning (WMO) zoals hulp in
de huishouding en dagbeste-
ding. Dit kost de gemeenten
jaarlijks miljarden. Maar lang
niet iedere euro daarvan komt
terecht op de juiste plek. Steeds
vaker gaat er ook zorggeld naar
criminelen.

Volgens de Vereniging Neder-
landse Gemeenten (VNG) werd
afgelopen jaar voor zeker 250
tot 625 miljoen euro gefrau-
deerd met zorggeld. De organi-
satie spreekt daarbij van een
schatting die is gebaseerd op
eerdere onder-
zoeken naar de
omvang van
zorgfraude in
ons land. De
meeste studies,
ook internatio-
naal, becijferen
deze fraude tus-
sen de drie en tien procent van
de totale zorguitgaven,

.Malafide zorgbedrijven doen
hun best onzichtbaar te blijven
en werken onder de radar van

‘Fraude tot
625 min.
per jaar’

de toezichthoudende organisa-
ties”, zegt de VNG. Dat maakt
het moeilijk om met concrete
cijfers of aantallen te komen.
Volgens experts is wel duidelijk
dat het meestal gaat om gesjoe-

mel met per-
soonsgebonden
budgetten (pgb's)
omdat gemeenten
daar maar weinig
op controleren.
JEr wordt nau-
welijks gecheckt
of iemand wel
echt zorg krijgt en of iemand
ook daadwerkelijk alle uren
hulp krijgt die worden gedecla-
reerd”, zegt Wim Groot, hoogle-
raar gezondheidseconomie aan

de universiteit van Maastricht.
Dat weten malafide zorgorgani-
saties volgens hem. ,Dus nemen
ze het minimale risico betrapt
te worden omdat ze hiermee
veel geld kunnen verdienen.”

Groot ziet ook dat bijvoor-
beeld mensen met dementie of
jongeren met een verstandelijke
beperking heel eenvoudig een
pgb krijgen. ,Maar zij zijn zelf
niet in staat om te kunnen be-
oordelen of ze alle uren zorg wel
krijgen waarvoor wordt be-
taald.” Dus kan een zorgaanbie-
der met slechte bedoelingen
volgens hem gemakkelijk mis-
bruik van hen maken.

Sinds 2016 werken in het In-
formatie Knooppunt Zorgfrau-

‘Minimaal risico om
te worden betrapt’

Met zorggeld wordt flink ge-
fraudeerd, zeggen gemeenten.
FOTO ANP/HH

de (IKZ) negen organisaties sa-
men om zorgfraude te bestrij-
den. Dat zijn onder meer de
VNG, de Inspectie Gezond-
heidszorg en Jeugd (IGJ) en de
Belastingdienst. Uit de cijfers
over 2022 blijkt dat gemeenten
13 keer een melding hebben ge-
daan van fraude.

.Dat is wel heel weinig”, zegt
Groot, ,als je je bedenkt dat het
waarschijnlijk vele duizenden
keren per jaar plaatsvindt.” Hij
baseert zich daarbij op de uit-
spraak van de VNG dat het om
honderden miljoenen per jaar
gaat. Hij gelooft dat gemeenten
de expertise missen die nodig is
om de fraude gedegen te kun-
nen opsporen. ,Dit gaat vaak om
ingewikkelde netwerken van
zorgbedrijven.”

Volgens André den Exter, uni-
versitair hoofddocent gezond-
heidsrecht aan de Erasmus Uni-
versiteit Rotterdam, is het
grootste probleem dat gemeen-
ten niet genoeg mankracht heb-
ben om de vaak honderden
zorgaanbieders te controleren.
.Bij zorgverzekeraars zijn hele
afdjel'mgen bezig met het opspo-
ren van fraude, bij gemeenten
komen ze niet verder dan een of
twee ambtenaren.”

Met de komst van een nieuwe
wet deze zomer mogen gemeen-
ten voortaan onderling gege-
vens delen met elkaar. Dit zal de
opsporing van zorgfraude zeker
vergemakkelijken, denkt Den
Exter.
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Sociaal rechercheurs vorderen ruim 7 ton

door Robin Jongmans

ROTTERDAM « De ge-
meente Rotterdam
heeft over het jaar 2023
liefst 751.689 euro aan
onrechtmatig verkre-
gen bijstandsuitkerin-
gen teruggevorderd.
Dat is het resultaat van
de opschaling van het
aantal sociaal recher-
cheurs, wat tot bijna
een verdubbeling van
onderzochte meldingen
over bijstandsfraude
heeft geleid. Ongeveer
een derde van de mel-
dingen bleek terecht.

Die omvangrijke terug-
vordering moet een stevig
signaal vormen. Niemand in
Rotterdam moet doodleuk
een uitkering kunnen aan-
vragen, terwijl ondertussen
- om daarvoor in aanmer-
king te komen - een deel van
het vermogen of een inkom-
stenstroom in het duister
gehouden wordt. Dit wordt
invele geval-

i s Eindelijk

zien, maar

leid, wil zeggen dat het
hartstikke vaak raak is”,
zegt de wethouder. .Dan
blijkt iemand nog een ander
inkomen of verborgen ver-
mogen te hebben. Toch een
niet opgegeven
bankrekening

of één of meer-
dere luxe wa-

nu ook in voldoende gens. Dit leidt

veel grotere
mate nage-
trokken.
-Men moet
weten dat wij signalen van
mogelijke fraude altijd goed
oppakken”, aldus Tim Ver-
snel, wethouder van Werk &
Inkomen namens de VVD in
Rotterdam. ,En dat we nu
ook altijd voldoende capaci-
teit hebben om de meldin-
gen te onderzoeken en dit
gedrag ook echt aan te pak-
ken.”

Waar in 2022 nog 441 mel-
dingen konden worden on-
derzocht, is dat aantal in
2023 gestegen naar 874.
Liefst 141 keer werd een uit-
kering beéindigd, 132 keer
leidde dit tot een terugvor-
dering. ,Het aannemen van
extra sociaal rechercheurs,
bleek dus volkomen te-
recht”, zegt Versnel, die
zich al langer sterk maakt
voor een grootschaliger aan-
pak van bijstandsfraudeurs.

Twijfels uiten

Naast de meldingen van
collega’s en instanties, kon
er het afgelopen jaar méér
werk worden kt van

nu tot een te-
rugvordering

CapaCitEit . van driekwart

miljoen  euro.
Dat laat helaas zien dat er
voor substantiéle bedragen
wordt gefraudeerd in de bij-
stand, maar we doen dit niet
om er geld mee te verdie-

nen.

Des te meer voor recht-
vaardigheid. ,We hebben in
Rotterdam zo’n  32.000
mensen met een bijstands-
uitkering”, weet Versnel.
.Veruit de meesten zitten in
de bijstand door pech of om-
standigheden en willen
weer uitstromen naar werk.

Uitkeringen

Maar bij zoveel mensen,
weet je dat er ook altijd een
aantal met minder goede in-
tenties tussen zitten. Het
punt is alleen dat deze uit-
keringen worden opge-
bracht door alle mensen in
de stad die er hard voor
werken. En zij moeten wel
weten dat wij er écht alles

‘Steviger aanpak
bijstandsiraude

Wethouder Tim Versnel is hard
bezig om fraude met bijstands-
uitkeringen aan te pakken.
FOTO ERIK FECKEN

aan doen om te voorkomen
dat dit geld wordt mis-
bruikt. Zo zijn er altijd ont-
zettend veel mensen die we-
ten dat anderen grof zwart
werken naast hun uitke-
ring, maar zij zien ook dat ze
daar vaak mee wegkomen.
Dat is ontzettend slecht,
vooral ook voor al die ande-
ren in de bijstand die wél ge-
woon te goeder trouw zijn.
Ook van hen wordt hiermee
een slecht beeld geschetst.
Dat willen we niet meer.”

Zorg om verkeerschaos \

door Tanja Verkaik

DEN HAAG » Hagenaars
vrezen voor grote ver-
keerschaos vanaf dit
weekend doordat een van
de belangrijke verkeers-
aders, de Wippolderlaan
(N221), op de schop gaat.
,In totaal gaat het om
negen weekendafslui-
tingen de komende jaren
waarbij de weg volledig
wordt afgesloten. Dat
wordt een drama”, vreest
Hart voor Den Haag-
dslid Arjen Dubbel

de meldingen van burgers.
Via een speciaal telefoon-
nummer kunnen zij hun
twijfels uiten over wat zich
om hen heen afspeelt. ,Dat
een derde van de onder-
zochte meldingen ook daad-
werkelijk tot geconstateer-
de fraude of een andere on-

Pas medio 2027 is de weg
gereed. Doordeweeks kan
het verkeer wel gebruikma-
ken van de weg, maar de
snelheidslimiet gaat fors
omlaag van tachtig kilome-
ter per uur naar vijftig. ,Wa-
teringse Veld zit middenin
het rampgebied”, wijst Dub-

Herenstraat zijn tot juli ook
afgesloten voor doorgaand
verkeer door werkzaamhe-
den aan de weg en het ver-
vangen van waterleidingen.
Al dat verkeer uit de wijk kan
maar van één weg gebruik-
maken om de wijk uit te ko-
men.” Dubbelaar spreekt
van een ‘ongelukkige plan-
ning’. Hier is niet over nage-
dacht. Ik snap dat de recon-
structie van de Wippolder-
laan nodig is en dat willen
wij ook zeker niet tegenhou-
den, maar waar verlichting
kan worden geboden, moet
je dat doen. En wij zien hier
kansen voor.”

Leefbaarheid
De weg tussen de A4 en de
N222 wordt de k de ja-

derlaan kan het verkeer op
de Na2m en N222 in de toe-
komst beter doorrijden.
Hierdoor verbetert de be-
reikbaarheid en de leefbaar-
heid in Westland en omge-
ving. De N2n ook wordt be-
ter loten op de Laan

ren aan beide kanten ver-
breed van twee naar drie
rijstroken. Door de aanpas-

van Wateringse Veld met een
ongelijkvloerse aansluiting.
Er komt een nieuwe rotonde
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